Vseobecné obchodni podminky sluzby MEOW-SITTING

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Poskytovatel sluzeb nabizenych prostfednictvim webovych stranek www.meow-sitting.cz

Ing. Jindfich Vacek

se sidlem Za Postou 1036, Dobfis, 263 01

1C:06590519

zapsany v ZR

(dale jen ,,poskytovatel®)

1.2 Zékaznik

Zakaznikem se pro ucely téchto podminek rozumi fyzické osoba, ktera provede objednavku sluzby
u poskytovatele prostfednictvim objednédvkového formuldie na webovych strankdch www.meow-
sitting.cz, e-mailem, telefonicky nebo jinym poskytovatelem akceptovanym zptisobem

(dale jen ,,zadkaznik*)

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem,
ktery vznikd okamzikem podepsani dohody o hlidani koc¢ek (dale jen ,,dohoda*) obéma smluvnimi
stranami a fidi se ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

2. PREDMET PLNENI

2.1 Pfedmétem plnéni je poskytnuti sluzby hlidani koc¢ek dle podminek specifikovanych v dohode¢.
2.2 dohoda mezi poskytovatelem zastoupenym meow chiivou a zakaznikem je uzaviena béhem
uvodni schlizky, poptipad€ na Zadost zdkaznika v jiny den, vzdy ale pfed prvnim hlidanim. Dohoda
se stdva zavaznou po podepsani obéma smluvnimi stranami. Dohoda mé dvé vyhotoveni, jedno
obdrzi zakaznik, druhé poskytovatel zastoupeny meow chtivou.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Prava a povinnosti obéma strandm vznikaji na zakladé uzaviené dohody.

3.2 Zékaznik pti podpisu dohody piedava poskytovateli zastoupenému meow chlivou klice od mista
pobytu kocek a souhlasi s terminem jejich vraceni specifikovaném v dohodg¢.

3.3 Zakaznik podpisem dohody dava poskytovateli zastoupenému meow chiivou svoleni ke vstupu
do mista pobytu kocek (adresa uvedena zakaznikem v karté klienta) a zajisténi péce o né. Daéle
souhlasi, aby poskytovatel zastoupeny meow chlivou provedl v misté pobytu kocek dalsi ukony,
které byly pfedem sjednany. Specifikace téchto tkond je uvedena v karté klienta. Terminy, ve
kterych budou sluzby poskytnuty jsou uvedeny v dohod¢.

3.4 Poskytovatel zastoupeny meow chiivou se podpisem dohody zavazuje, ze poskytne svérenym
kockam péci v rozsahu dle dohody, a to s profesionalitou a dle nejlepsiho védomi a svédomi.

3.5 Poskytovatel zastoupeny meow chiivou se podpisem dohody zavazuje, ze bude zakaznika pfi
kazdé navstéve informovat o stavu svéfené kocky/ kocek, a to pfedem dohodnutym zplsobem.

4. OBJEDNAVKA

4.1 Objednavka sluzby hlidani kocek, kterou ucini zakaznik prostfednictvim objednavkového
formulafe, e-mailem, telefonicky nebo jinym poskytovatelem akceptovanym zpiisobem, je pro obé
strany pravn¢ nezdvazna az do okamziku podepsani dohody.
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5. CENY A PLATEBN{ PODMINKY

5.1 Ceny za sluzbu hlidani kocek jsou uvedeny v ceniku poskytovatele, uvedeném na webovych
strankdch www.meow-sitting.cz .

5.2 Kalkulace celkové ceny za poskytnuti sluzby je uvedena v dohodé. Zakaznik se podpisem
dohody zavazuje uhradit cenu za poskytnuti sluzby zde uvedenou.

5.3 Cena za sluzbu je splatna ke dni splatnosti uvedenému v dohod¢. Zakaznik se zavazuje uhradit
poskytovateli ¢astku v plné vysi nejpozdéji k tomuto datu.

5.4 Poskytovatel pfijimd pouze bezhotovostni platby, a to bankovnim pievodem na ucet
1659679028/3030.

6. STORNO PODMINKY

6.1. Pokud zakaznik zrusi hlidani sjednané v dohod¢ nejpozdéji 24 hodin pied zacatkem prvniho
hlidani, bude mu poskytovatelem vracena uhrazena ¢astka v plné vysi. V opa¢ném piipadé¢ castka
vracena nebude a poskytovatel zakaznikovi vystavi voucher v hodnoté uhrazené castky. Voucher
muze zdkaznik uplatnit u poskytovatele v nésledujicich 12 meésicich k platbé za sluzbu hlidani
kocek.

6.2 V piipad¢ zruSeni hlidani ze zdvaznych divodl je moznd i jina, individudlni dohoda mezi
poskytovatelem a zdkaznikem.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1 Ochrana osobnich udajii zdkaznika, ktery je fyzickou osobou je poskytovdna zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist.

7.2 Zakaznik souhlasi se zpracovanim téchto osobnich Udajii: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, e-
mail, telefonni Cislo (dale jen ,,0sobni udaje®).

7.3 Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich idaji poskytovatelem za ucelem poskytnuti sluzby
hlidani kocek. Nezvoli-li zdkaznik jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdé€leni.

7.4 Osobni udaje nebudou poskytovatelem bez predchoziho souhlasu zdkaznika predavany tretim
stranam.

7.5 Osobni udaje budou zpracovany po dobu neuritou, a to v elektronické podobé
automatizovanym zpuisobem nebo v tisténé podob€ neautomatizovanym zpiisobem.

7.6 Pozada-li zadkaznik o informaci o tom, jaké udaje o ném poskytovatel eviduje, je mu
poskytovatel povinen tuto informaci sdélit. Zakaznik je také opravnén tyto udaje ménit, ptipadné
pisemné vyjadrit nesouhlas s jejich zpracovanim.

8. ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

8.1 Zaskrtnutim policka ,,Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni* v dohod¢ zdkaznik souhlasi se
zasilam informaci souvisejicich se sluzbami poskytovatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na e-mailovou adresu zékaznika.

8.2 Zaskrtnutim poli¢ka ,,Souhlas s pouzitim fotografii ¢i videi kofek pro propagacni ucely
poskytovatele* souhlasi zdkaznik s pouzitim téchto materidlti pro marketingové ucely poskytovatele
(pfedevsim na webovych strankdch www.meow-sitting.cz a facebookové strance poskytovatele
(meow-sitting - meow chiiva pro vasi kocku).

8.3 Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je mozné objednavku
na webové strance provést a zavazky poskytovatele z dohody plnit, aniz by dochazelo k ukladéni
tzv. cookies na pocita¢ zakaznika, mize zdkaznik souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

9. OBECNA USTANOVEN({

9.1 Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi obanskym zadkonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), zdkonem o ochrané¢ osobnich udaji (¢. 101/2000Sb.) a
dal$imi pravnimi pfedpisy ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

9.2 Dohoda o hlidani koc¢ek a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

9.3 Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 20.2.2018.
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